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1.1

1.2

Uvod

Subjekty zapojené do realizacie Operacného programu Kvalita zivotného prostredia
(dalej len ,OP KZP*) st povinné zabezpeéit informovanie a komunikaciu v sulade s
relevantnou narodnou a eurdpskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a
prijimatefom s cielom kvalitnejSej, efektivnejSej a transparentnejSej implementacie
pomoci z Eurdpskych Strukturalnych a investiCnych fondov a zdéraznenia prispevku
EU a jej kohéznej politky na podporu ekonomického rastu, zamestnanosti a
odstranovania regionalnych rozdielov.

Za realizaciu informaénych a komunikacnych aktivit je zodpovedny Riadiaci organ
(dalej len ,RO*) pre OP KZP v spolupréaci so Sprostredkovatelskymi organmi (dalej len
,S0“) pre OP KZP. Komunikaéna stratégia (dalej len ,KS*) je komplexny dokument,
ktory ramcovo definuje postup v oblasti informovania a komunikacie. Detailny postup
jej implementacie je upraveny v roénych komunikac¢nych planoch (dalej len ,RKP*).

Metodika pripravy roénych komunikaénych planov pre OP KZP

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1303/2013 zo dnfia
17. decembra 2013, ¢l. 115 — 116 je RO zodpovedny za vypracovanie KS. RO
kazdoro¢ne aktualizuje KS v podobe Ro¢ného komunikaéného planu (dalej len ,RKP*),
ktory vymedzuje informacné akomunikaéné Ccinnosti, ktoré maju byt vykonané
v nasledujucom roku.

Systém riadenia eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov (dalej len ,ESIF*) na
programové obdobie (dalej len ,PO*) 2014 — 2020 v kapitole 5.4 ZabezpecCovanie
informovania a komunikacie na uUrovni RO uvadza, ze RO je zodpovedny za
organizovanie minimalne nasledovnych opatreni v oblasti informovania a komunikacie:

¢ Hlavna informaéna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie OP a bude zamerana na
vSetky cielové skupiny definované vo zvolenej komunikacnej stratégii RO, aj
v pripade neexistujucej kone¢nej verzie KS;

¢ Minimalne jedna velka informacéna aktivita (napr. celostatna konferencia) raz za rok,
ako je ustanovené v komunikatnom plane, ktorou sa prezentuju vysledky OP,
vratane velkych projektov, ak je to vhodné; (podrobnejSie vid kapitolu 3.2 tohto
dokumentu)

o \Vyvesenie eurépskej zastavy na jeden tyzdern od 9. maja pred priestory kazdého
RO;

e Zverejnenie informacii v sulade s ustanoveniami zakona o prispevku z ESIF, resp.
ustanoveni Systému riadenia ESIF.

Struktira RKP je stanovena Metodickym pokynom &. 16, ktory vydava Centralny
koordinacny organ.

Roény komunikaény plan na rok 2015 — stratégia

Pri tvorbe prvého RKP sa vychadza z osvedcenej praxe z minulého PO 2007 — 2013
a z KS schvélenej Eurépskou komisiou. Dalsie RKP budl vytvarané na zaklade
analyzy aktivit predoSlych rokov, pripadne realizovaného prieskumu informovanosti.
Dokument ma indikativny charakter a v pripade zmien informacnych aktivit je mozna
jeho aktualizacia.



2.1

Analyza vychodiskovej situacie

Pri planovani komunikanych aktivit na jednotlivé roky sa vychadza zo skusenosti
nadobudnutych v ramci Cerpania prostriedkov v programovom obdobi 2007 — 2013.
Vyuzitim predchadzajucich skusenosti sa zabezpeCi neustale zlepSovanie
informovania a komunikacie pri implementacii OP.

KomunikaCné aktivity a nastroje, ktoré boli pouzité vramci informovania pocas
implementacie Operaéného programu Zivotné prostredie (dalej len ,OP ZP*),
z hladiska ich zakladného zamerania méZzeme rozdelit' do 3 skupin:

e Technicka podpora — zahffala spravovanie a aktualizaciu informacii v informacnom
systéme, vyrobu a tla¢ propagacnych predmetov &i programovych materialov a
inych odbornych tlagovin, realizacia vystav a pod.

e |Informacéno-vzdelavacie aktivity — boli zamerané na komunikaciu s potencialnymi
Ziadatelmi, Ziadatelmi, prijimatelmi, odbornou verejnostou a Sirokou verejnostou
prostrednictvom seminarov, konferencii &i konzultacii. Ugelovo a s prihliadnutim na
rastuci pocet prijimatefov informovali o danych témach, poziadavkach na
spracovanie, Ci realizaciu projektov, o dosiahnutych vysledkoch a pod.

e PrezentaCné aktivity — iSlo o medialnu kampan, ktora zastreSovala komunikaciu OP
ZP a zameriavala sa na prezentovanie vysledkov a Uspednych projektov v ramci
OP ZP za predchadzajuce obdobie a taktieZ informovala o aktualnom stave
implementacie OP. Dalej prinasala informacie o danych aktualnych vyzvach.

Analyza vychodiskovej situacie s vyuzitim dvoch prieskumov verejnej mienky bola
rozpracovana do zakladnej SWOT analyzy Samotna analyza vratane zaverov
a vychodisk pre OP KZP je uvedena v prvej kapitole KS.

Analyza vychodiskovej situacie pre roény komunikaény plan na
rok 2015

Aktivity v oblasti informovania a komunikacie vramci OP KZP vychadzaju
z predpokladu, e OP KZP nadvézuje plynulo na OP ZP, a teda v uvedenej oblasti uz
je vybudovana urcita vedomost’ spolo€nosti o podpore aktivit zameranych na zlepSenie
Zivotného prostredia z EU.

V priebehu roka 2014 a zaciatkom roka 2015 prebiehali pripravné fazy realizacie OP
KZP. Sugastou pripravnej fazy je zabezpedenie verejného obstaravania tovarov
a sluzieb potrebnych na efektivne a G&inné informovanie a komunikaciu OP KZP.
Nevyhnutné je taktieZ vytvorenie novej webovej stranky, ktora bude spifat vetky
nalezitosti informovania a komunikacie abude poskytovat potrebné informacie
vSetkym cieflovym skupinam. Nova webova stranka (www.op-kzp.sk) bude spustena
v polovici roka 2015. Zaroven uz v priebehu roka 2014 boli priebezne poskytované
informacie o OP KZP na zéklade dotazov verejnosti, ato najma e-mailovou formou.
Hlavnou informaénou aktivitou v roku 2014 bolo Slavnostné predstavenie OP KZP,
podujatie, na ktorom bol oficialne predstaveny operany program potencialnym
Ziadatefom a médiam.

Pri tvorbe podrobného roéného komunikacného planu je nevyhnutné urcit, v ktorych
fazach sa implementacia PO nachadza.


http://www.op-kzp.sk/

Z pohladu implementacie su v KS definované 4 zakladné fazy:

Faza 1: Obdobie pred vyhlasenim vyzvy;

Faza 2: Obdobie vyhlasenia vyzvy a nasledného predkladania Ziadosti o NFP a
uzatvarania zmluv s uspesnymi Ziadatefmi;

Faza 3: Obdobie po uzavreti zmluv o NFP;

Faza 4: Obdobie informovania o vysledkoch implementacie.

Na zaklade stanovenych faz budu adekvatne vyberané aj komunikacné nastroje
v ramci jednotlivych ro€nych komunikaénych planov.



3.1

Ciele

Globalny ciel spolu so Specifickymi cielmi boli definované v KS pre PO 2014 — 2020.
Zadefinovanie globalneho ciela, ako aj Specifickych cielov je odvodené z vychodisk
komunikacnej stratégie.

Globalny ciel:

Globalnym cielom komunikacnej stratégie je zabezpedit’ Siroku informovanost’
obcanov Slovenska, ale aj celej Europskej unie o OP KZP ao pomoci
poskytovanej prostrednictvom ESIF.

Specifické ciele podla jednotlivych cielovych skupin:

Cielova skupina 1.: Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

Ciel 1: Maximalizacia kapacity éerpania pomoci EU.

Ciel 2: Dosiahnutie ¢o najvyssej miery vysokokvalitnych projektov.

Ciel 3: Informovanie potenciélnych Ziadatelov o moznosti erpania ESIF.

Ciefl 4: Informovanie a vzdelavanie Ziadatelov o procese predkladania Ziadosti o NFP.
Ciel 5: Vzdelavanie a podpora prijimatelov s cielom uspesnej implementacie projektov.

Cielova skupina 2.: Subjekty zapojené do procesu implementacie ESIF

Ciel 6: Poskytnut dostatoéné informacie o implementacii OP KZP.

Cielova skupina 3.: Odborna verejnost a média

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informéacie ohladom prinosu OP KZP.

Ciel 8: Presvedgit tato cielovi skupinu o vyzname OP KZP a urobit z nej vyznamného
partnera v sprostredkovani a Sireni informacii verejnosti, Zziadatelom a prijimatelom.

Cielova skupina 4.: Siroka verejnost

Ciel 9: ZvySenie povedomia verejnosti 0 moznosti Cerpania ESIF a o realizovanych
projektoch OP KZP.
Ciel 10: ZvySit zaujem verejnosti o Zivotné prostredie.

Ciel 11: Vybudovanie imidzu OP KZP vratane institacii implementujacich OP.

Komunikacéné ciele

V KS boli navrhnuté Specifické ciele, ktoré boli priradené k jednotlivym cielovym
skupinam. V snahe dosiahnut €o najlepSie vysledky v jednotlivych Specifickych cieloch,
boli tieto ciele navrhnuté tak, aby sa na nich pracovalo po¢as celého PO. Kedze
v priebehu roka 2015 bude prebiehat vyhlasovanie vyziev, komunikacia sa bude
prevazne sustredit na Siroku verejnost, potencialnych Ziadatelov a Ziadatelov.



3.2

Z tohto dévodu budu relevantné v roku 2015 ako prioritné nasledovné Specifické ciele:

> pre cielovu skupinu 1.: Potencialni ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia

Ciel 3: Informovanie potencialnych Ziadatefov o moznosti éerpania ESIF.

Ciel 4: Informovanie a vzdelavanie Ziadatefov o procese predkladania Ziadosti
o NFP.

> pre cielovu skupinu 3.: Odborna verejnost a média

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informéacie ohfadom prinosu OP KZP.

> pre cielovu skupinu 4.: Siroka verejnost

Ciel 11: Vybudovanie imidzu OP KZP vratane inétiticii implementujtcich OP.

Hlavna informacna aktivita na rok 2015

V zmysle Systému riadenia ESIF av zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 1303/2013 zo diia 17. decembra 2013 je RO na zadiatku programového
obdobia povinny zorganizovat’ Hlavnu informacnu aktivitu, ktorou sa zverejni spustenie
OP. Slavnostné predstavenie OP KZP sa konalo dna 18.12.2014. BlizSie informéacie
o tejto aktivite su uvedené na webovom sidle RO (www.op-kzp.sk).

Dalej je RO v zmysle vy3Sie spomenutych dokumentov povinny organizovat jednu
hlavnu informaénu aktivitu za rok, ktora podporuje prilezitosti v oblasti financovania,
realizované stratégie a informuje o uspechoch OP vratane velkych projektov, ak je to
vhodné.

V' novembri 2015 bude za tymto uCelom zorganizovana vyrocna konferencia.
Konferencia sa bude venovat doterajSej implementacii OP KZP.

V dalich rokoch implementacie OP KZP bude termin hlavnej informaénej aktivity
planovany priblizne v termine Diia Eurdpy (09.05.) na zaklade odporu€ani Zastupenia
EK na Slovensku.



4.1

Cielové skupiny

V zaujme zabezpedenia efektivnej komunikacie je nutné, aby jednotlivym ciefovym
skupinam boli poskytnuté adekvatne informacie (rozsah, obsah, hibka informacie,
a pod.) primeranym (forma komunikacie, zvoleny komunikaény nastroj, ¢asovanie,
predpokladana zivotnost informacii, a pod.) a o najefektivnejSim spdésobom
(uCelnost, hospodarnost a efektivnost).

V ramci Komunikadnej stratégie OP KZP boli z hladiska rozsahu komunikovanych
informacii zadefinované nasledovné cielové skupiny:

1. Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP a prijimatelia;
3. Odborna verejnost a média
4. Siroka verejnost.

Pre kazdu z tychto cielovych skupin su pridelené rézne cielené komunikaéné nastroje.
Informovanie v ramci OP KZP sa zameriava predovSetkym na subjekty, pre ktoré je
tento OP ureny a samozrejme aj na informovanie ostatného obyvatelstva o ¢erpani
ESIF vo vézbe na OP KZP.

Podrobné zadefinovanie ciefovych skupin na jednotlivé roky je uzko spaté s fazou
implementacie OP. V kazdej z tychto faz sa komunikacia zameriava na roézne ciefové
skupiny. V KS su zadefinované 4 zakladné fazy, informacia k nim je uvedena v kapitole
2.1.

Vroku 2015 RO nastavi informacné aktivity v sulade s prvymi troma fazami
implementacie OP. Faza 1 prebieha uz od roku 2014. Cielom je zasiahnut
informaciami o moznosti Cerpat’ finanéné prostriedky ¢o najvacsi pocet subjektov, ktori
su na zaklade pravidiel opravnenosti potencialnymi Ziadatelmi. Ciefom je, aby sa ¢o
najvacsi pocet potencialnych ziadatelov rozhodol predlozit’ Ziadost o NFP. Tymto sa
zabezpedi zvy$ujlci zaujem o moznosti &erpania ESIF.

Vyhlasenie prvych vyziev je planované v polovici roka 2015, ¢im zacina Faza €. 2.
V tejto faze programového obdobia sa komunikacia zameriava prevazne na
potencialnych Ziadatefov. Cieflom tohto obdobia je prostrednictvom informacnych aktivit
vzdelavat Ziadatelov pri predkladani Ziadosti o NFP.

Koncom roka 2015 budu s uspesSnymi Ziadatemi o NFP uzavreté zmluvy o NFP, ¢o
predstavuje fazu €. 3. Orientacia komunikacie sa presunie na implementaciu projektov
a vyuzivanie finanénych prostriedkov. Ciefom bude informovat a vzdelavat prijimatelov
ohladom realizacie projektov.

Pocas vSetkych faz je potrebné zabezpedit' aj informovanie ostatnych cielovych skupin.

Cielové skupiny na rok 2015

Z vy$Sie uvedeného vyplyva, Ze v priebehu roka 2015 bude ciefom KS oslovit' Siroku
verejnost a informovat' ju 0 mozZnosti éerpania ESIF a o pomoci poskytnutej Eurépskou
Uniou v ramci OP KZP, nasledne informovat Ziadatelov o postupoch pri predkladani
ziadosti o NFP. V snahe oslovit' potencialnych Ziadatelov bude nutné oslovit Siroku
verejnost, tj. cielovu skupinu €. 4, vramci ktorej sa potencialni Ziadatelia mézu
vyskytovat. Zaroven takto bude Siroka verejnost, rovnako ako aj cielové skupiny
(Odborna verejnost amédia a Subjekty zapojené do implementacie ESIF),
informované o OP KZP a o pomoci poskytovanej prostrednictvom ESIF.



5.1

Komunikac¢na stratégia

KS je komplexny dokument, ktory ramcovo definuje postup v oblasti informovania
a komunikacie. Detailny postup jej implementacie je upraveny v rocnych
komunikacnych planoch. RO je zodpovedny =za koordinaciu informaénych
a komunikaénych aktivit so SO, Monitorovacim vyborom (dalej len ,MV*) aj
Informacéno-poradenskych centier (dalej len ,IPC*) a poskytovanie korektnych a
v€asnych informacii smerom na vSetky ciefové skupiny. RO je zodpovedny za
dodrziavanie poZiadaviek informovania a komunikacie v sulade s legislativou EU a SR.

Taktické informaéno — komunika¢né nastroje

Komunikacny nastroj je zakladny typ komunikacnej aktivity, ktorou sa vykonava
implementacia KS. Komunika&né nastroje rozdelujeme nasledovne:

¢ Priama komunikacia — RO a SO poskytuju pocas celej implementacie OP priamu
komunikaciu prostrednictvom telefonického a e-mailového poradenstva.

¢ Reklamné komunikacéné nastroje — Nadlinkové (tzv. ATL) a Podlinkové (tzv. BTL)
komunika¢né nastroje

o Specifickym komunikaénym nastrojom v priebehu PO budu IPC, ktorych cielom
bude poskytovanie odborného poradenstva pre potencidlnych Ziadatefov,
Ziadatelov a prijimatefov v oblasti ESIF. Nakolko CKO zabezpe&i zriadenie
integrovanej siete IPC najneskér od 1.1.2016, v roku 2015 centra eSte nebudu plnit
Ulohu komunikacéného nastroja. Z tohto dévodu bude prioritou RO zabezpedit
dostato¢nu informovanost’ a dostupnost’ k potrebnym informaciam prostrednictvom
priamej komunikacie a reklamnych komunikaénych nastrojov.

V obrazkoch nizSie su zobrazené komunikaéné nastroje, ktoré budu vyuzivané v roku
2015 podra zvolenych ciefovych skupin.



Obréazok 1: Komunikacné néstroje navrhnuté na rok 2015 pre ciefovu skupinu ¢. 1.
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Obrazok 2: Komunikac¢né nastroje navrhnuté na rok 2015 pre cielovi skupinu ¢.3
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Obrazok 3: Komunikacné nastroje navrhnuté na rok 2015 pre cielovu skupinu ¢. 4
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6.1

Realizaény plan

Casovy harmonogram realizacie planovanych komunikaénych
aktivit pre rok 2015

Nacasovanie komunikacnych aktivit je prioritne zavislé od harmonogramu planovanych
vyziev. V priebehu roka 2014 a zaciatkom roka 2015 prebiehali pripravné fazy

implementacie OP KZP. Zagiatok vyhlasovania vyziev je stanoveny v polovici roka
2015.

Implementacia OP prechadza 4 zakladnymi fazami uvedenymi v kapitole 2, na zaklade
nich su aj naplanované nasledovné komunikaéné aktivity na rok 2015.

Tabulka 1: Navrh komunikacnych aktivit a terminy ich predpokladanej realizacie.

Popis aktivity Predpokladany termin realizacie

Komunikacné aktivity

TV spoty, Radio spoty, print, inzercia,
bannery, billboardy atd'.

RO - jul / august 2015 — priprava kampane.
Termin: september / november 2015 — priebeh
kampane.

Medialna SO MV SR — 3. a 4. kvartal (inzertny priestor, PR
kampaii ¢lanky siet regionalnej tlace)
SO SIEA - termin: 3. a 4. kvartal (PR ¢lanky)
SO SAZP - termin: 3. a 4. kvartal (PR &lanky)
Informacéné Informaéné podujatia k vyzvam pre | Priebezne podlia vyhlasenia vyziev.
podujatia potencialnych ziadatelov NFP.
k vyhlasenym
vyzvam
Hlavna informacna aktivita na rok | RO —termin: november 2015.
Vyrocéna 2015 - prezentacia OP KZP

konferencia

a progresu implementacie za rok
2015 s aktivnou ugastou SO.

Zasadnutia Monitorovacieho vyboru | januar 2015,
Pracovné OP KZP, pracovné stretnutia skupiny .
stretnutia pre publicitu na Grovni CKO a iné. april 2015,

november 2015.

Organizovanie
podujati

Seminar Patince

SO SIEA - 17.02 - 18.02.2015

Coneco vystava

RO/SIEA — 25.03. — 28.03.2015

Seminar Piestany

SO SIEA — 14.04 — 15.04.2015

Envirofilm / Ekotopfilm v BA a BB

SAZP — 25.05. — 29.05.2015

Seminar Zilina

SO SIEA - 25.05 - 26.05.2015

Defi otvorenych dveri MZP SR

RO - 30.05.2015

Seminar Slovalux, Jasna

SO SIEA - 25.06 — 26.06.2015

Vystava v budove MZP SR — Uspe$né

RO - 20.07.— 31.07.2015

12



projekty OP ZP a moznosti Cerpania
fondov EU vramci OP KZP v PO
2014 — 2020.

Dalsie, vzmysle pozvani od
organizatorov.

Priebezne

Pera, poznamkové bloky,
konferenéné tasky, USB kluce,
dar¢ekové predmety a pod.

RO - 3. - 4. kvartal 2015

SO MV SR - 3. - 4. kvartal 2015

Propagacné
predmety SO SIEA - 3. - 4. kvartal 2015
SO SAZP - 3. - 4. kvartal 2015
Tlag dokumentu OP KZP, letdky | RO - 3. - 4. kvartal 2015
k prioritnym osiam, plagaty, pop up
steny a dalSie. SO MV SR - 3. - 4. kvartal 2015
Informacéné

materialy OP
KZP

SO SIEA - 3. - 4. kvartal 2015

SO SAZP - 3. — 4. kvartal 2015

Aktualizacia
webového sidla

RO - Priprava novej webovej stranky
www.op-kzp.sk.

SIEA - aktualizacia webovej stranky
SIEA — externa podpora (aktualizacia
vyziev, FAQ a dalSich informacii k OP
KZP)

RO - 2. kvartal 2015
SO SIEA
- 2. kvartal 2015

Priama
komunikacia

Poskytovanie informacii o OP KZP
pisomne a telefonicky.

Celoro¢ne

13


http://www.op-kzp.sk/

Obrézok 4: Casové os predpokladanych komunikacnych aktivit a terminy ich predpokladanej realizacie

Pripravnd faza

implementacie OP

KZp

Pracovné

stretnutie
MV OP KZP

ol

Vyroéna
konferencia

pre OP KZP
2015

Pracovné

stretnutie
MV OP KZP

|
September Oktéber November December
2015 2015 2015 2015

Pracovné

stretnutie
MV OP KZP
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Predbezny realizaény rozpoc€et aktivit

PredbezZny realizaény rozpoCet aktivit je nastaveny v nadvaznosti na KS, naCasovanie
a Strukturu komunikacnych aktivit v roku 2015.

Tabulka 2: Indikativna alokacia financnych prostriedkov na jednotlivé komunikacné aktivity v

roku 2015
Planovana aktivita Nastroje / charakteristika Indikativny rozpocet
EUR bez DPH
1. Medialna kampan TV spoty, Radio spoty, print, bannery. 1242 166 €
Informacné podujatia Informaéné podujatia k vyzvam pre
2. . . . i < ) 47 067 €
k vyhlasenym vyzvam potencialnych ziadatefov NFP.

Hlavna informacna aktivita na rok 2015 —

3 Vyroéna konferencia prezentacia OP KZP a progresu 5000 €

' y implementacie za rok 2015 s aktivnou
Ucastou SO.
0€

Zasadnutia Monitorovacieho vyboru OP Neuhrédza sa

4. Pracovné stretnutia KZP, pracovné stretnutia skupiny pre z prostriedkov
publicitu na urovni CKO a iné. vyclenenych na

financovanie publicity.

Seminar Patince
Coneco vystava
Seminar Piestany 0€
Envirofilm / Ekotopfilm v BA a BB Neuhrédza sa

5. Organizovanie podujati Seminar Zilina - z prostriedkov
Den otvorenych dveri vyélenenych na
Seminar Slovlux, Jasna financovanie publicity
Vystava v budove MZP SR — uspesné OP KZP.
projekty OP ZP a moznosti Cerpania
fondov EU v rémci OP KZP v PO 2014 —
2020.
Pera, poznamkoveé bloky, konferenéné

6. | Propagaéné predmety tasky, USB kluge, daréekové predmety 86 481 €
a pod. )

. Tla¢ dokumentu OP KZP, letaky

7. Informaéné materialy OP KZP k prioritnym osiam, plagaty, pop up steny 42162 €
a dalSie.
RO - priprava novej webovej stranky

8. Aktualizacia webového sidla www.op-kzp.sk. 20 000 €
SEIA — aktualizacia webovej stranky SEIA

9 Priama komunikacia Ppskytovanle |nfor_macu o OP KzP 0€
pisomne a telefonicky.

SPOLU bez DPH 1442 876 €

SPOLU s DPH 1731451 €
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Monitorovanie a hodnotenie aktivit

V snahe neustaleho zlepSovania implementacie komunikacnych aktivit je nevyhnutné
priebezné monitorovanie stanovenych indikatorov. RO je povinny v ramci vyrocnych

sprav informovat Monitorovaci vybor OP KZP o stave implementacie KS.

Indikativhe hodnoty realizacie jednotlivych aktivit roéného

komunikaé¢ného planu na rok 2015

Tabulka 3: Indikativne hodnoty realizacie jednotlivych aktivit pre Roény komunikaény plan OP

KZP na rok 2015

Planovana aktivita

Hodnotiace kritéria

Indikativne

Nastroje / charakteristika

hodnoty

Poc¢et medialnych kampani. 1
TV spoty, Radio spoty, print, Pocet zvereinenvich sprav RO -22
1. | Medialna kampari inzercia, bannery, billboardy jnenych sprav, SO MV - 15
) rozhovorov, prispevkov, inzeratov
atd. . - SO SIEA - 10
vo vSetkych druhoch médii. SO SAZP - 19
Poget uskutoénenych 28 ,\SAI\éA4 12
Informaéné podujatia | Informac¢né podujatia informac¢nych podujati. SO SAZP - 19
2. | k vyhlasenym k vyzvam pre potencialnych SO MV - 120
vyzvam. Ziadatelov NFP. Pocet ucastnikov informacénych SO SIEA -1 200
podujati. SO SAZP - 830
Hlavna informacna aktivita na
rok 2015 — prezentacia OP Yy x . B
3. | Vyroéna konferencia KZP a progresu PoCet uca§tn|kov na vyrocnej RO - 100
. : konferencii.
implementacie za rok 2015
s aktivnou u€astou SO.
Zasadnutia Monitorovacieho n/a . o,
. B A Pracovné stretnutia nie su
. . vyboru OP KZP, pracovné ) . -
4. | Pracovné stretnutia stretnutia skupiny pre financované z prostriedkov n/a
ublicitu na UrpovﬁipCKO vy€lenenych na financovanie
P : publicity OP KZP
UcCast na réznych
Organizovanie podeatlgch napr.. D.m .
PP otvorenych dveri, vystavach, . L
5. | podujati, u¢ast’ na festivaloch a dal$ich Pocet podujati. 8
podujatiach estivaloch a dalSic .
podujatiach, na ktorych bude
prezentovany OP KZP.
RO -12/4 850
Pera, poznamkové bloky, SO MV -8/5600
6 Propagacné konferenéné tasky, USB Pocet obstaranych propagaénych SO SIEA - 6/17
" | predmety kluce, daréekové predmety predmetov. Druhov / pocet kusov. 000
a pod. SO SAZP - 4/6
000
RO -12
Pocet vydanych odbornych a SO MV - 10
- iy Tla& dokumentu OP KZP, informacénych publikacii - druhov. SO SIEA-5
7. Ion;olr(nz'lgcne materialy letaky k prioritnym osiam, SO SAZP -4
plagaty, pop up steny. Pocet distribuovanych odbornych g]léizit?) Xignb,u::
a informagnych publikacii. roene] baze Y
g. | Webovastranka OP | Priprava novej webovej Navétevnost webového sidla. 10 000
KZP stranky.
RO - 100
Poget poskytnutych pisomnych 28 '\S/I|\é,&1_02 40
konzultacii. SO SAZP - 100
. e Poskytovanie informacii o OP
9. | Priama komunikacia oo .
KZP pisomne a telefonicky. RO - 100
Pocet poskytnutych telefonickych SO MV -25
konzultacii. SO SIEA - 300
SO SAZP - 100

16




8.2

Tabulka 4: Monitorovanie Specifickych cielov

Ukazovatel

Hodnota

Cief 3: Informovanie potencialnych ziadatefov o moznosti éerpania ESIF

Metoda zistenia

Percento schvalenych Ziadosti o NFP

Percentualny podiel schvalenych
Ziadosti o NFP oproti poctu
predlozenych ziadosti o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu ziadosti o NFP

Zaujem o podporu z OP KZP

Pocet Ziadatelov o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu ziadosti o NFP

Ciel 4: Informovanie a vzdelavanie ziadatel'ov o procese predkladania ziad

osti o NFP

Pocet uskutocnenych informacnych
aktivit

Pocet aktivit

Sumarizacia vlastnych udajov /
projekty TP

Pocet ucastnikov na uskuto¢nenych
informacnych aktivitach

Pocet ucastnikov

Prezenéné listiny / projekty TP

Chybovost ziadosti o NFP

Percentualny podiel vyradenych
ziadosti o NFP oproti predlozenym
Ziadostiam o NFP

Udaje RO/SO zo schvalovacieho
procesu ziadosti o NFP

Ciel 7: Poskytnut dostatoéne kvalitné informacie ohfadom prinosu OP KZP

Odborné a informacné publikacie
RO/SO

Pocet vydanych odbornych
a informacnych publikacii

Sumarizacia vlastnych tdajov /
projekty TP

Ciel 11: Vybudovanie imidzu OP KZP vratane institGcii implementujticich OP

Kladné vnimanie vysledkov OP KZP

Percentualny podiel respondentov,
ktori identifikovali pozitivnu
intervenciu financovanu v ramci OP
KZP oproti véetkym oslovenym
respondentom

Prieskum verejnej mienky na vzorke
respondentov

Prehrad ukazovatelov a ich napifanie na arovni OP

Tabulka 5: Tabulka kritérii hodnotenia a monitorovania, ktoré st definované ukazovatelmi

Hodnotiace kritérium

Ukazovatel

Metéda zistenia

Uroveii programu (ukazovatele vysledku)

Miera informovanosti 0 moznostiach
podpory z OP KZP

% poznania 0 moznostiach podpory
z OP KZP

prieskum verejnej mienky

Zaujem o podporu z OP KZP

pocet Ziadatelov o NFP

ITMS2014+, monitorovacie spravy

Uspe$nost  programu/miera  riadne

zrealizovanych projektov

pocet UspeSne zrealizovanych
projektov

ITMS2014+, monitorovacie spravy

Uroven aktivit KS

Ukazovatele vysledku

Pocet uc¢astnikov seminarov, konferencii
a inych podujati

pocet

prezencné listiny

Pocet distribuovanych odbornych
a informacnych publikacii

pocet

sumarizacia vlastnych udajov

Navstevnost webového sidla

pocet pristupov

sumarizécia vlastnych udajov

Ukazovatele vystupu

Pocet uskutocnenych

seminarov, konferencii a inych podujati pocet sumarizacia viastnych dajov
ﬁ?gﬁ;;ﬁg;g%cphugﬁfgéﬂym a pocet sumarizécia vlastnych udajov
Pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, sumarizécia viastnvch tdaiov
prispevkov, inzeratov vo vSetkych pocet Y Jov,

druhoch médii

monitoring médii
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