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C OPERACNY PROGRAM
Q KVALITA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
KOMUNIKACNE CIELE A NASTROJE NA ROK 2022

* Informovanie potencialnych Ziadatelov o moznosti erpania ESIF

* Vzdeldavanie a podpora prijimatelov s cielom uUspesnej implementacie

projektov
« Poskytnut dostatoéné informacie o implementacii OP KZP a jeho prinosu

« Vlybudovanie imidZu OP KZP vratane instittcii implementujucich OP

Online Direct Event

marketing marketing marketing
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CQ KVALITA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
KOMUNIKACNE AKTIVITY NA ROK 2022

Priama komunikdcia je zabezpecovana prostrednictvom e-mailovych,
osobnych a telefonickych konzultdcii. RO ako aj SO maju zriadené
samostatné e-mailové adresy pre dopyty Sirokej verejnosti a
potencidlnych prijimatelov k otdzkam OP KZP.

4 )
SO — SIEA poskytla vyse 13 700 telefonickych, 175 osobnych a skoro
6 000 pisomnych konzultacii (esif@siea.gov.sk, opkzp@siea.gov.sk,

/ \ poradenstvoXX@siea.gov.sk, zelenadomacnostiam@siea.gov.sk)
RO — MZP SR poskytlo \_ /
469 telefonickych konzultacii | [~ j )
(INFOLINKA) SO — MV SR poskytuje informacie o OP KZP vyhradne pisomnou
a 255 pisomnych konzultécii formou — 11 pisomnych konzultacii (metodika.adapt@minv.sk)
(vyzvy.opkzp@enviro.gov.sk) b ¢

4 -
\ J SO - SAZP nevedie evidenciu pisomnych konzultacii, ale denne su k
dispozicii prostrednictvom telefonu a e-mailu (sazp@sazp.sk,
fondy@sazp.sk)
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= Webové sidla RO a SO patria k najvyznamnejsim komunikacnym nastrojom

Online na zdielanie aktualnych informacii o OP KZP (www.op-kzp.sk; www.minzp.sk;
marketing

www.siea.sk; www.sazp.sk; www.minv.sk; www.partnerskadohoda.gov.sk )

* Propagécia na socialnych sietach - Facebook (OP KZP, SAZP, SIEA, MV SR)

E"Ifrjc'f = Nadalej popularne organizovanie informacnych semindrov v online
marketin . ’ / v ’ ’ .
s priestore - lahko dostupné pre vsetkych bez ohladu na lokalitu

Informacné seminare

SO — SAZP, SO - SIEA ani SO - MV SR v roku 2022 informacné seminare neorganizovali.

RO — MZP SR zorganizoval 2 informaéné seminare prostrednictvom platformy MSTeams.
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RO — MZP SR zorganizoval v roku 2022 ONLINE informaény seminar k vyzvam:

»

»

€. 15 so zameranim na pripravu na opatovné pouzitie a recyklaciu nebezpecnych
odpadov;

€. 16 so zameranim na pripravu na opatovné pouzitie a zhodnocovanie nie
nebezpecnych odpadov;

€. 58 so zameranim na mechanicko-biologicku upravu zmesovych komunalnych odpadov
Termin: 03.02.2022 (sStvrtok)

Hlavné témy: predstavenie zmien v jednotlivych vyzvach (¢. 15, ¢. 16 a C. 58);
najcastejsie nedostatky identifikované v ramci administrativneho overovania a
odborného hodnotenia ZoNFP; stru¢né predstavenie Programu odpadového
hospoddrstva na roky 2021- 2025

Prihlasenych 73 zaujemcov, za€astnenych 60 ucastnikov

Prezentacie zverejnené na webovej stranke www.op-kzp.sk pri konkrétnych vyzvach
a publikované aj v ramci socialnej siete Facebook
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Propagacné predmety a informacné materialy

Distriblcia propagaénych predmetov OP KZP na podujatiach pre odbornu a $iroku
verejnost zvy$uje povedomie o OP KZP.

V roku 2022 za OP KZP zaobstaralo propagaéné predmety len SO - MV SR v

celkovom mnozstve 9 700 ks propagacnych predmetov (sada pero a roller, USB klug,
zapisnik a pod.)

SO - SIEA zaobstarala 4 000 ks
letakov pre potreby energetického
poradenstva Zit energiou na
Skolach.
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Iné podujatia — prezentovanie OP KZP

SO - SIEA v priebehu roka 2022 poskytovala vieobecné informdcie k PO4 v rdmci OP KZP na
vybranych odbornych podujatiach vo forme prezentacného stanku. V ramci Ndrodného

projektu Zit energiou zorganizovala: 89 podujati, spolu vy$e 25 000 uéastnikov
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PLAN KOMUNIKACNYCH AKTIVIT NA ROK 2023

e Pokracovanie v priamej komunikacii prostrednictvom e-mailovych, osobnych
a telefonickych konzultacii

e Zverejnovanie oznamov v ramci webovych sidiel a prostrednictvom socialnych
médii (Facebook)

Hlavnhou informacnou aktivitou pre rok 2023 budu aj nadalej informaéné
seminare k vyhlasenym vyzvam, aby sa zabezpecila ¢o najvacsia informovanost
o danych vyzvach a prediglo sa chybovosti podavanych ZoNFP
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DAKUJEM ZA POZORNOST

MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR
N&m. L. Stura 1, 812 35 Bratislava
Pracovisko: Karloveska 2, 841 04 Bratislava
www.minzp.sk , www.op-kzp.sk
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